Asiakastietojarjestelman tietosuojaseloste

1 Rekisterinpitaja

Avainahjo Oy
2005749-3
Hermannin Rantatie 10, 00580 Helsinki

Jatkossa "Yhtio’
Yhti6 toimii rekisterinpitajana niille henkilotiedoille, joita kerddmme asiakkaistamme taikka muista
sellaisista rekisterdidyista, joilla on toimintaamme muu asiallinen yhteys. Rekisterinpitdjana olemme

vastuussa naista meille annetuista henkildtiedoista ja niiden kasittelysta. Tietosuojassa kyse on
luottamuksesta, ja yksityisyytesi seka henkildtietojesi suojaaminen on meille ensiarvoisen tarkeaa. Sen

vuoksi kerdamme henkil6tietojasi vain niissd maarin, kuin tarvitsemme niita yllapitddksemme ja
hoitaaksemme jdasen- tai asiakassuhdettamme tai muuta niihin verrattavaa suhdettamme. Tassa

tietosuojakaytdanndssa on kasitelty niitd periaatteita, joita noudatamme henkil6tietoja kasitellessamme.

2 Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Vesa Ojala
Hermannin Rantatie 10, 00580 Helsinki

3 Rekisterin nimi
Asiakastietojarjestelman tietosuojaseloste

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Henkilotietoja kerataan tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten.

Henkil6tietoja kasitelladn perustuen rekisterdidyn suostumukseen, rekisterdidyn ja Yhtion valilla solmitun
sopimuksen, taikka Yhtion ja asiakkaan valisen asiakas-, asiointi- tai sidosryhmasuhteen tai muun asiallisen
yhteyden perusteella, jolloin lainmukainen kasittelyperuste on rekisterinpitdjan oikeutettu etu, etenkin

seuraaviin kasittelyn tarkoituksiin:

¢ Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen

¢ Analysointi ja tilastointi

¢ Tarjoukset, ostaminen ja palvelun toteuttaminen
¢ Sisallot ja niiden personointi



5 Rekisterin tietosisalto

Kasittelemme rekisteroidysta seuraavia kdyttotarkoituksen kannalta tarpeellisia henkilotietoja
tai henkilotietojen ryhmia:

Rekisteri pitaa sisallaan Yhtion asiakkaiden henkil6tietoja, joita ovat:

- etunimi, sukunimi, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero,

- mahdolliset luvat ja suostumukset

- asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten laskutus- ja maksutiedot, tuote- ja tilaustiedot

- Yhtion ja henkilon keskindiseen suhteeseen liittyvat tiedot sekda muut asiakkaan suostumuksella
keratyt tiedot

- asiakkaiden ja sidosryhmien itse Yhtiolle tiedoksi antamaa tietoa.

6 Sdanndonmukaiset tietoldhteet
Asiakasrekisteriin saadaan tietoja seuraavista ldhteista:
- asiakkaalta itseltddan suoraan jarjestelmaan, sahkopostitse, puhelimitse, lomakkeella,
mobiilisovelluksen kautta, tai muulla vastaavalla tavalla
- rekisterinkasittelijan (esim. Yhtiokdyttajan) syottamina

Henkilotietoja voidaan kerata ja kerattyja henkilotietoja paivittaa myos henkildtietoja koskevia
palveluita tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta, esimerkiksi
- VRK/Vaestotietojarjestelmastd, Postin  osoitetietojarjestelmastd, puhelinyhtididen
yhteystietorekistereista ja muista vastaavista yksityisista ja julkisista rekistereista, kun se
on tarpeen tietojen oikeellisuuden ja asiakassuhteen hoitamisen kannalta

Missa yhteydessa tietoja saadaan:
- rekisteroidylta itseltdaan internetin kautta, sahkodpostitse, puhelimitse, lomakkeella tai
muulla vastaavalla tavalla
- Yhtion asiakasrekisterista
Henkilotietoja voidaan kerata ja kerattyja henkilotietoja paivittaa myo6s
yhteistyokumppaneiltamme seka henkilotietoja koskevia palveluita tarjoavilta viranomaisilta ja
yrityksilta, esimerkiksi
- VRK/Viestotietojarjestelmastd, Postin  osoitetietojarjestelmastd, puhelinyhtididen
yhteystietorekistereista ja muista vastaavista yksityisista ja julkisista rekistereistd, kun se
on tarpeen tietojen oikeellisuuden ja asiakassuhteen hoitamisen kannalta

7 Tietojen poistaminen ja sdilytysaika
Sdilytamme kayttdjan tietoja vain niin kauan kuin on tarpeen ylla kohdassa 4 maariteltyjen tarkoitusten
toteuttamiseksi kulloinkin voimassaolevan lainsaadannon mukaisesti.

Voimme kuitenkin olla velvoitettuja sailyttamaan joitakin kayttdjan henkilétietoja noudattaaksemme
kirjanpito- tai muuta pakottavaa lainsdaadantda myods asiakassuhteen tai muun henkil6tietojen
kasittelyperusteen paattymisen jalkeen.

Yhtio poistaa rekisteristad asiakkaan tiedot, kun tietojen késitellylle ei ole enaa liiketoiminnallista
perustetta tai jos asianomainen itse lakiin perustuen vaatii Yhtiota poistamaan hanta koskevat
tiedot. Tiedot tuhotaan vylikirjoittamalla tai silppuamalla, kun tietojen kasittelylle tai
sailyttamiselle ei ole enda perustetta. Tietoja ei kuitenkaan poisteta, jos laissa maarataan eri
tavalla tai toimivaltainen viranomainen on kaynnistanyt prosessin, joka edellyttda Yhtiota
sailyttamaan tietoja tai muu taho on hakenut Suomen oikeudelta turvasuojaamispaatosta
tiedoille.



8 Henkil6tietojen kasittelijat

Rekisterinpitdjan tyontekijat voivat kasitella henkilotietoja voimassa olevan tietosuojalainsdaadannon
mukaisesti. Voimme myds ulkoistaa henkiltietojen kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin
takaamme sopimusjarjestelyin, etta henkil6tietoja kasitellaan kulloinkin voimassa olevan tietosuoja-
lainsdadannon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti tassa tietosuojakdytannossa esitetylla tavalla

9 Tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainviliselle jarjestolle

Yhtio ei siirrd Yhtion hallussa olevia tietoja automaattisesti kolmansiin maihin tai kansainvali-
selle jarjestolle. Yhtio luovuttaa yksittdistapauksessa tiedot kolmansiin maihin tai kansainvali-
selle jarjestolle, jos asiakas tai sidosryhma on tdahan tarkoitukseen antanut Yhti6lle luvan toimia
edelld mainitulla tavalla ja Yhtié on yhdessa Suomen tietosuojaviranomaisen kanssa suorittanut
riskiperusteiden ja laatujdrjestelman arvioinnin kolmannen maan tietoturvatason todellisesta
tasosta.

10 Saannénmukaiset tietojen luovutukset
Yhtio ei myy tai vuokraa rekisterdidyn henkilotietoja kolmansille osapuolille. Luovutamme tietoja kolmansille
vain seuraavissa tapauksissa.

- Voimme luovuttaa kayttajan henkilétietoja toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen
esittdmien vaatimusten edellyttamalla, kulloinkin voimassaolevaan lainsaadantoon perustuvalla,
tavalla.

- Jos kayttaja on erikseen antanut suostumuksena Yhtion yhteistydkumppaneiden sahkoiseen

suoramarkkinointiin, voidaan kayttdjan tietoja luovuttaa tarkoin valituille yhteistyokumppa-
arkkinointitarkoituksiin.

11 Rekisteréidyn oikeudet

Tietojen tarkastus- ja oikaisuoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Lisaksi
hadnelld on riittavan tarkan ja yksildidyn tarkastuspyynnon tehtyaan oikeus saada tietoonsa
itsedan koskevat ja tallenteiden sisaltamat tiedot.

Tarkastuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteeseen:

Avainahjo Oy
Hermannin Rantatie 10, 00580
Helsinki / Tietosuoja

tai sahkopostitse osoitteeseen avainahjo@avainahjo.fi

Tarkastuspyynto voidaan esittda myos henkilokohtaisesti osoitteessa
Yhtion kdyntiosoite: Hermannin Rantatie 10, 00580 Helsinki

Rekisteroidylld on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista ilmoittamalla siita kirjallisesti ylla olevaan
postiosoitteeseen
tai séhkopostitse

Kielto-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus kieltda rekisterinpitdjaa kasittelemdasta hanta itseaan koskevia tietoja
suoramainontaan, etamyyntiin tai muuhun suoramarkkinointiin sekd mielipide- ja markkinatutkimuk-
seen ilmoittamalla siitd kirjallisesti ylla olevaan postiosoitteeseen tai sdhkopostitse.



Oikeus poistaa tiedot

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa poistamaan hanen tietonsa rekisterinpitdjan
markkinointirekisterista ilmoittamalla siita kirjallisesti ylla olevaan postiosoitteeseen tai sahkdpostitse.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa siirtdmaan hanen tietonsa yleisesti kaytossa
olevassa siirtomuodossa toiseen jarjestelmdan. Oikeus koskee vain tietoja, jotka rekisterdity on
itse toimittanut. Tietojen siirtopyynnosta tulee ilmoittaa kirjallisesti ylla olevaan postiosoitteeseen
tai sahkopostitse.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on aina oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle tavasta, jolla kasittelemme
rekisteroidyn henkil6tietoja. Valitus tehdaan toimivaltaisen viranomaisen ohjeistamalla tavalla
suoraan toimivaltaiselle viranomaiselle, joka Suomessa on tietosuojavaltuutettu.

Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilttietojen kasittelyn rajoittamista. Rekisterdidylla on myods
oikeus saada hanta koskevat henkilotiedot, jotka han on toimittanut rekisterinpitdjalle,
jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtaa kyseiset
tiedot toiselle rekisterinpitdjalle. Lisaksi rekisteroidylla on oikeus vastustaa tietojen kasittelya,
automaattista paatdksentekoa ja profilointia.

12 Rekisterin suojauksen periaatteet

Yhtio ottaa huomioon henkilorekisterin suojauksessa teknisen turvallisuuden ja hallinnolliset seka
tietotekniset vaatimukset.

Rekisteria koskevat manuaaliset aineistot sdilytetdan suojatuissa tiloissa. Digitaalisesti tallennetut ja
kasiteltavat tiedot ovat tietokannoissa, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muiden teknisten keinojen

avulla suojattuja. Tietokannat sijaitsevat ymparivuorokautisesti valvotuissa tiloissa, joihin paasy on
rajoitettu vain sellaisiin henkil6ihin, joilla on tyétehtaviensa perusteella tarve kayttaa tietoja.



